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Umiejetnos¢ sprawnego komunikowania nalezy do naczelnych kompetencji, niezbednych
kazdemu. Sprawne, satysfakcjonujgce, budujgce porozumiewanie miedzyludzkie stato sie punktem
wyjscia do wszelkich ludzkich dziatan. Dlatego wiec bezdyskusyjna wydaje sie sprawa ksztatcenia
bogatej palety umiejetnosci w tym wzgledzie. Pytanie zasadnicze dotyczy wiec nie problemu czy ale
kwestii, kiedy i jak zdobywac¢ wiedze dotyczaca relacji komunikacyjnych oraz ksztatci¢ konkretne
umiejetnosci.

O komunikowaniu miedzyludzkim w edukacji méwi sie przewaznie w kontekscie oceny
jakosci relacji na linii uczen-nauczyciel, uczen-uczen, nauczyciel-nadzér pedagogiczny (dyrektor),
nauczyciel-rodzic. Do oceny jakosci tych kontaktéw poza zainteresowanymi stronami wigczyty sie
takze srodki masowego przekazu. Do medidw przedostajg sie mato pozytywne przyktady dialogu
uprawianego miedzy wyzej wymienionymi stronami. Pozwalajg one mniema¢, ze obcujemy na co
dzien z licznymi przyktadami braku porozumienia, budowania sytuacji konfliktowych, destrukcyjnego
kodowania komunikatow. Media juz dawno udowodnity nam, ze informacja w cenie to zta
informacja. Nie czas jednak i miejsce, by w tym miejscu dyskutowaé o postannictwie i etyce mediéw
oraz ich komercyjnym nastawieniu do odbiorcy. Dla nas problemem nie jest to, ze media upodobaty
sobie nagtasnianie samych nieprawidtowosci, ale to ze majg co nagtasniac¢. Bo jesli bez wiekszych
probleméw dziennikarze zdobywajg dowody na brak poprawnego, opartego na zdrowych relacjach
procesu komunikacyjnego, to najwyzszy czas dokonac analizy przyczyn i skutkow.

Mierzac sie z tematem miejsca zagadnien komunikacji miedzyludzkiej w szkole warto nie
tylko postulowa¢ i dywagowaé, ale nade wszystko opracowa¢ i wdrozy¢ wieloletni plan
powszechnego ksztatcenia w tym wzgledzie. W zaden bowiem inny sposdb nie uda sie nam osiggnaé
poziomu skutecznej, satysfakcjonujgcej wymiany komunikatéw miedzy nadawcg i odbiorca.

Na poczatku poszukiwan drogi do skutecznej komunikacji, nieodzownym jest refleksja na
temat miejsca wskazanego zagadnienia w dwdch zakresach ksztatcenia: ucznia i nauczyciela. Te dwa
Srodowiska interesujg nas z przyczyn oczywistych. Nie kto inny jak nauczyciel i uczen sg gtéwnymi
ognhiwami procesu dydaktycznego. Od nich to tez koniecznym jest rozpoczaé poszukiwania. Na
poczatek postawmy podstawowe pytanie: czy w procesie ksztatcenia przysztych nauczycieli

przewidziano obowigzkowe zajecia i tresci z zakresu komunikacji spotecznej?



W ramach studiéw pedagogicznych' zagoscity w siatce godzin takie przedmioty, jak:
komunikacja spoteczna, trening interpersonalny, komunikacja interpersonalna, podstawy teorii
komunikacji. Niestety w wiekszosci przedmioty te zostaty wprowadzone na uczelniach prywatnych i
tam na pedagogice, gdzie istniejg specjalizacje: rynek pracy, zarzadzanie kadrami. Sporadycznie
zagadnienia z budowania relacji miedzyludzkich goszczg na resocjalizacji, pedagogice
wczesnoszkolnej. Bezdyskusyjne jest raczej, ze dobrych podstaw z zakresu budowania poprawnych
komunikatéw, radzenia sobie z konfliktem, empatycznego, asertywnego, wyzbytego generalizowania,
jak réwniez tego jak unika¢ killerow i thrilleréw, powinniSmy uczyé studentédw pedagogiki i
specjalizacji nauczycielskich. Jesli nie daje sie tego uczynic z dnia na dzien, w sposéb obligatoryjny, to
moze warto wprowadzi¢ je w ramach zajec¢ fakultatywnych, przedmiotéw do wyboru. Tak np. rzecz

sie ma na uczelniach technicznych, np. politechnice w Warszawie.

Za wprowadzeniem tej grupy przedmiotéw opowiadajg sie sami studenci. Przez 87% z nich
zagadnienia zwigzane z umiejetnym i sSwiadomym komunikowaniem, postrzegane s3 nie tylko jako

atrakcyjne, ale jako réwniez klucz do sukcesu zawodowego.’

Z trudnych do wyjasnienia powoddw nie wprowadza sie tych zagadnien obligatoryjnie na

specjalizacjach nauczycielskich.

W wyniku obserwacji, badan, zaje¢ z przysztymi nauczycielami oraz z czynnymi juz
zawodowo, w oparciu o doswiadczenia wiasne powstat kanon zagadnien, ktéry warto aby znalazt sie
w programie nauczania. Problem wyjsciowy to zrozumienie istoty komunikowania, jego wptywu na
relacje miedzyludzkie. Bez zrozumienia wazkosci procesu dokonujacego sie miedzy stronami, nie uda
sie nam osiggnac putapu zdrowej interakcyjnosci. Pedagodzy muszg wiedzieé, ze prowadzenie dialogu
z zatozeniem wygrany-przegrany do niczego nie prowadzi. Aby jednak zrezygnowac z tej strategii i
zastosowac inne, z zatozenia mniej destrukcyjne, powinni zosta¢ wyposazeni w wiedze na temat tego
jak stosowaé okreslone strategie, aby np. ograniczy¢ lub znies¢ eskalacje komunikatéw.
Nawigzywanie kontaktu, przetamywanie barier i ich rozpoznawanie, radzenie sobie z konfliktem,
komunikowanie miedzykulturowe, zasady publicznego przemawiania, gry komunikacyjne i rytuaty,
otwieranie i zamykanie przestrzeni komunikacyjnej oraz szeroko pojete komunikowanie niewerbalne,
to hasta wskazane do poznania przez osoby pracujgce z dzieémi i mtodziezg. Dlaczego warto, aby
nauczyciele najpierw sami dogtebnie i refleksyjnie pochylili sie nad zagadnieniami skutecznej
komunikacji? Bo cho¢ to brzmi banalnie, jako$¢ naszego zycia zalezy od jakosci uprawianej

komunikacji. Po drugie skuteczno$¢ nauczania ma sciste powigzanie z poziomem interakcji nauczyciel-
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uczen-rodzic. Ponadto ksztatcenie to nie tylko przekazywanie wiedzy, ale to takze ztozony proces
wychowawczy. Majgca miejsce takze w niniejszym cyklu socjalizacja oparta jest w duzej mierze na
interakcji spotecznej. Poprawne relacje wynikajgce z umiejetnosci stuchania, argumentowania,
wyrazania wtasnych potrzeb, asertywnego i empatycznego komunikowania, stanowig baze dla
spetnionych kontaktéw interpersonalnych. W procesie nauczania wzajemne relacje podobnie jak w
innych tego typu aktach odwofujg sie do nadawania, odbierania i interpretowania komunikatu.
Strony powinny wymieniac sie rolami, umiejetnie dekodowac przekazywane tresci i zwraca¢ uwage
na reakcje stuchacza, i w zaleznosci od nich modyfikowa¢ wypowiedz. Na co dzien ulegamy
przeswiadczeniu, ze rozumiemy wysytane niewerbalne komunikaty. Jak wskazujg jednak badania
odczytujemy w zasadzie tylko te najistotniejsze znaki, a na dodatek wiekszos¢ tych wyrazanych w
gornej sferze, a wiec od pasa w gére. Mowa nég pozostaje bagatelizowana. taczenie komunikatéow
werbalnych i niewerbalnych, odczytywanie ich wspdlnie tez nastrecza nauczycielom sporo ktopotow.
Przyznaja, ze mylnie dekodujg komunikat, kiedy skupiajg uwage na aspekty poza werbalne, kierujg sie
etykietami, stereotypami. Nauczyciele wskazujg takze na problemy komunikacji z rodzicami. Nie

wiedza jak przetamac opdr z ich strony. Reguty proksemiki nie sa znane w ogdle.?

Ksztatcenie z zakresu komunikacji miedzyludzkiej pomogtoby im w codziennej pracy i
zmniejszato postepujgce z kazdym rokiem w tym zawodzie wypalenie zawodowe. Wprowadzenie
dodatkowych zaje¢ to tylko jeden z pomystéw. W oparciu o analize 54 opinii z praktyk studenckich
mozna stwierdzi¢, iz opiekunowie tychze kilkutygodniowych stazy, zbyt potowicznie analizujg
predyspozycje przysztego nauczyciela do komunikacji miedzyludzkiej. Ocenia sie nade wszystko
przygotowanie merytoryczne, tempo prowadzenia zaje¢, akcentuje podmiotowe traktowanie ucznia,
ale bardzo rzadko analizuje zdolnosci i umiejetnosci komunikacyjne. W dzienniczkach praktyk na
prozno szuka¢ uwag o budowaniu relacji miedzyludzkich, rozwigzywaniu konfliktow czy
motywowaniu uczniéw, albo sprawnosci jezykowych. Tymczasem przygotowujac sie do zawodu i
trafiajgc do niego musimy by¢ juz wyposazeni w okreslone kompetencje.

Co prawda w ramach konferencji dla nauczycieli i réznych warsztatéw podnosi sie kwestie
waznosci dobrych relacji, wskazuje na skutki niszczgcej komunikacji, ale dos¢ rzadko oferuje sie
warsztaty i treningi, ktdre wyposazytyby pedagogéw w kompetencje i umiejetnosci trwate, warte
zaszczepienia dalej wsréd ucznidw. Tymczasem, nauczyciele zgtaszajg zapotrzebowanie na takie
formy doksztatcania, oczekujg jednak czego$ wiecej niz kilku prostych recept na radzenie sobie z
publicznym zabieraniem gtosu, porad w stylu” wszyscy popetniamy btedy” lub ,sprawne

komunikowanie wymaga refleks;ji i rozpoznania deficytow.”
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Podobnie rzecz sie ma z uczniami. Oni bardzo chetnie uczyliby sie o tym jak rozmawiac¢ z drugim
cztowiekiem. W oparciu o program Otwartej Akademii Umiejetnosci wiadomo, ze sg gotowi przyjsé
do szkoty przed lekcjami aby mdc zapoznac sie z zagadnieniami na temat dialogu miedzyludzkiego. W
takich zajeciach uczestnicza tez tylko te szkoty, ktére zgtosity sie do programu.* Niezbedne jest coraz
powszechniejsze dziatanie w kierunku nauczania-uczenia sie zasad spotecznego komunikowania.
Uporzadkowanie w ten sposéb tresci nauczania i znalezienie miejsca na ich realizacje w cyklu
ksztatcenia zapewne nalezy do stosunkowo trudnych zadan. Na dzien dzisiejszy problematyka
komunikacji spotecznej zostata rozproszona i zawezona do kilku haset. Na poziomie przedszkola
zwraca sie uwage na zagadnienia w zakresie dobrych obyczajow, w szkole podstawowej uczniowie
poznajg zagadnienia asertywnej interakcji (np. w ramach przygotowania do zycia w rodzinie oraz
lekcji wychowawczych). W gimnazjum wraca sie ponownie do asertywnosci, zahacza o schemat
Jacobsona, w ramach edukacji medialnej porusza pojedyncze zagadnienia. W szkotach
ponadgimnazjalnych, na lekcjach przedsiebiorczosci znalazto sie miejsce dla komunikacji
niewerbalnej i asertywnosci. Na jezyku polskim powraca sie do aktu komunikacyjnego i jego
elementow sktadowych. Analizujgc dzieta literackie jest czas i sposobnos¢ na omawianie jezyka
bohateréw, komunikowanie symboliczne, formy komunikacji. Nad strukturg przemawiania
zatrzymujemy sie w zwigzku z maturg wewnetrzng. Komunikowanie symboliczne, jezyk mediow
wpisany zostat w nature wychowania do kultury. Tak w najprostszym ujeciu mozna zaznaczy¢ na osi
edukacji watki zwigzane z poznawaniem aspektéw interakcyjnosci w réznych wymiarach. Naturalnie
w niektérych szkotach w ramach lekcji wychowawczych, zaje¢ z pedagogiem lub psychologiem

rozwija sie niektére zagadnienia. Tak wyglada praktyka.’

Tymczasem nasi uczniowie powinni nauczy¢ sie stuchac. Nieodzownym jest styszeé tego co do
nas mowi druga strona aktu komunikacyjnego. To tak na poczatek, a potem krok po kroku odkrywacé
przed nimi nalezy nowe horyzonty komunikacji. Wychowywanie miodego pokolenia w
przeswiadczeniu, ze grubianstwo, jezyk forow internetowych, jezyk politykdw to droga do sukcesu

jest drogg do nikad.

| cho¢ szkota narzeka, ze nakfada sie na nig coraz wiecej obowigzkdw, ze obarcza sie
nauczycieli zbyt wieloma powinnosciami, to czego jak czego ale regut komunikowania spotecznego

powinnismy sie w niej nauczyc. | nie moze to by¢ li tylko pobozne zyczenie.
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