Wojciech LANGE

Jak budowac autorytet w zespole?

»Jesli Twoi ludzie przestali do Ciebie przychodzic, to jest Zle.
Bo albo sie Ciebie boja, albo uwazaja, ze to strata czasu”
Coliin Powell

Autorytet z faciny auctoritas — powaga moralna, znaczenie, prestiz
osoby, grupy lub organizacji oparty na uznanych i cenionych w
srodowisku lub spoteczenstwie wartosciach: religii, prawie, nauce itp.
Autorytet ma osoba, ktéra dysponuje duzg wiedzg, ale tez, w zaleznosci
od przyjetych spotecznie wartosci, duzg sitg lub bogactwem. Autorytet
organizacji czy zespotu mierzony jest prawomocnoscig jej polecen,
podjetych dziatan czy zrealizowanych zadan. Zrédta autorytetu:

- wiedza,

- umiejetnosci,

- doswiadczenie,

- relacje z innymi ludzmi,

Autorytet wiedzy - przypisujemy osobie, ktora: wiecej wie, wiecej
potrafi wyttumaczy¢, potrafi znalez¢ potrzebne informacje i wyjasnienia ,
potrafi zainspirowac nas do dobrego zrozumienia danej sprawy.
Autorytet umiejetnosci - przypisujemy osobie, ktéra: umie zrobi¢ to
czego my nie potrafimy, a co jest dla nas wazne, co chcemy lub musimy
zrobi¢. Posiada specjalne umiejetnosci w obszarze znaczacego dla nas
dziatania, pracy. Moze nas nauczy¢ to czego nie umiemy lub nie
potrafimy zrobic.

Autorytet doswiadczenia - to pochodna autorytetu przypisywanego
osobom starszym, z racji ich zyciowych doswiadczen. Opiera sie na
zatozeniu, ze wielos¢ doswiadczen pozwala spojrze¢ na sprawy z wielu
perspektyw, patrze¢ na catos¢ sytuacji i rozpatrywaC jg w
dtugoterminowych  konsekwencjach, dostrzec  prawidlowosci |
powtarzalnos¢ sytuacji i znalezC wiecej lub bardziej sprawdzone
rozwigzania. Przypisujemy ten rodzaj autorytetu osobom, ktore
niekoniecznie potrafig wykona¢ pojedyncze zadanie lepiej, ale majgc za
sobg wiele préb, wiedzg czego unikac, a co realizowad.


http://portalwiedzy.onet.pl/43775,,,,religia,haslo.html
http://portalwiedzy.onet.pl/56827,,,,prawo,haslo.html
http://portalwiedzy.onet.pl/13851,,,,nauka,haslo.html

Autorytet relacji - przypisujemy go osobom, ktére sprawiajg, ze dobrze
czujemy sie w ich towarzystwie. Umiejg nas wystuchac i w ich obecnosci
czujemy sie lepsi, bardziej wartosciowi. Dostarczajg nam wsparcia, a to
powoduje wzrost poczucia bezpieczenstwa.

Budowanie autorytetu jest umiejetnoscig i gotowoscig do kreowania

wilasnego wizerunku w celu zdobycia zaufania, przychylnosci oraz

szacunku innych oséb z ktorymi sie na co dzien stykamy np.

wspotpracownikow. Przez budowanie autorytetu nalezy rozumiec

dziatania majgce na celu wypracowanie sytuacji i rozwijanie relacji

niezbednych do wywierania bardzo silnego wptywu osobistego na mysli,

decyzje i wybory oraz zachowania innych ludzi. Dzieki temu zdobywamy

nowe znajomosci, ktére sg nam konieczne, aby nasza kariera rozwijata

sie. Kreujmy swoj wizerunek, starajmy sie, aby ludzie nas szanowali i

liczyli sie z naszym zdaniem.

Kluczowe obszary budowania autorytetu to:

- ingracjacja (zjednywanie sobie ludzi),

- gratyfikacja w kontaktach interpersonalnych,

- autopromocja (pozyskiwanie zaufania do wtasnych kompetenciji),

- networking (tworzenie i korzystanie z sieci pomocnych kontaktéw
zawodowych),

Budujac wtasny autorytet w zespole nalezy :
1) Dostarcza¢ pracownikom aktualnych informacji na temat:

- haszych oczekiwan wobec nich,

- celow zadan i sposobow ich realizacji,

- sytuacji: firmy - rynku - produktu,

- alternatywnych mozliwosci dziatania.
2) Stuchac informacji na temat:

- oczekiwan pracownikow wobec ciebie,

- proponowanych przez ciebie rozwigzan,

- nieoczekiwanych zdarzen, problemow.
3) Docenia¢ zdolnosci pracownikéw do:

- samodzielnego dziatania,

- uczenia sie nowych rzeczy,

- podejmowania wyzwan,

- dokonywania zmian zawodowych,

Jakie mamy korzysci?

- zwiekszenie sprawnosci i jasnosci w komunikaciji z ludzmi, z naszego
otoczenia,

- uswiadomienie swojej roli zawodowej i narzedzi wptywu,

- zwiekszenie poczucia autorytetu,



Budowaniu wtasnego autorytetu sprzyjajg nastepujace dziatania:
- jasne przekazywanie obowigzujgcych norm,

- brak akceptacji dla zachowan agresywnych,

- sprawiedliwosg,

- pozytywne wzmaocnhienia,

- modelowanie pozytywnych zachowan,

- cierpliwosg,

Zasady dotyczace budowania autorytetu lidera (przywodcy), mimo
specyfiki kulturowej danego kraju, majg wymiar ponadnarodowy.
Przywddca w kazdym panstwie, w kazdej organizacji powinien posiadac
wiele cech i umiejetnosci, ktére podlegajg tym samym regutom na catym
Swiecie. Od lidera oczekuje sie charyzmy, ale i odpowiedzialnosci,
inicjatywy, ale takze konsekwencji, pewnosci siebie, lecz rowniez pokory.
Ma dawac przyktad, cho¢ skutecznosc osigga przede wszystkim poprzez
wywieranie wptywu na innych - zespoty, ktorymi kieruje czy organizacje,
w ktorych wdraza zmiany. Wielu autorow w literaturze przedmiotu w
coraz bardziej uproszczony sposéb daje rady, jak zostac liderem, lecz w
jakim stopniu mozna nauczyé sie przewodzenia? A moze nalezy
powrdcic od umiejetnosci i zachowan do wartosci - podstawowych
zasad, ktore ksztaltujg lidera od wewnatrz, wyznaczajgc sposoby
postepowania?
Stephen Covey, uznany autorytet w dziedzinie wiedzy o przywodztwie,
podaje cztery wartosci, niezbedne dla zrealizowania ideatu
przywoédcy. Stanowi one zrodto decyzji dotyczacych zaréwno jednostki,
jak 1 organizacji, wyznaczaj perspektywe zadowolenia, réwnowagi |
skutecznosci w kazdej dziedzinie zycia. Sa to:
Bezpieczenstwo - rozumiane jako emocjonalna stabilnosc,
pewnosc¢ siebie wynikajgca z szacunku dla wtasnej osoby.
Etyka - podporzadkowanie dziatania warto$ciom wyzszym, z
uwzglednieniem swiadomosci indywidualnej, spoteczne;.
Madros¢ - w znaczeniu zachowania réwnowagi, w rozumieniu
Swiata i jego ocenie, w dokonywaniu wyborow pomiedzy tym, co
stanowi ideat, a tym, co praktyczne.
Moc - wtadza nad samym sobag, czyli samokontrola, oraz wtadza
nad otoczeniem, tj. zdolnoS¢ wywierania wptywu poprzez
przewidywanie i podejmowanie dziatan (aktywnosc).
Wartosci te, skupione w przywdodcy, tworzg osobe szlachetna, skuteczng
i szczesliwg. Czerpie ona z nich site do stawiania czofa przeciwienstwom
losu, wyzwaniom otoczenia spotecznego i organizacyjnego oraz
nie poddawania sie presji czasu.
Dzieki tym wartosciom lider:
- ciggle sie uczy,



- emanuje pozytywna energig
- chetnie udziela pomocy innym,
- wspoétdziata z innymi osobami,
- wierzy w innych,
- prowadzi harmonijny styl zycia,
- doskonali sie fizycznie, umystowo, emocjonalnie,
W otoczeniu miedzynarodowym lider XXI wieku bardziej niz kiedykolwiek
bedzie potrzebowat powrotu do wartosci opisywanych przez S. Coveya.
Waznym czynnikiem w budowaniu autorytetu lidera jest zarzadzanie
przez przykiad. Dziatanie oparte na zarzadzaniu przez przyktad,
charakterystyczne jest dla najwybitniejszych lideréw, wymaga
wewnetrznej spojnosci i konsekwencji. Skuteczny lider, dajgc przyktad
innym, pokazuje cztonkom swojego zespotu, jak nalezy wdraza¢ zmiany
W organizacji oraz wyzwala kreatywnosc¢ pracownikdw w poszukiwaniu
praktycznych rozwigzan. Wprowadzanie zmian w taki sposéb, aby ludzie
rozumieli ich sens oraz dziatali zgodnie z nowymi procedurami oznacza
w praktyce poswiecenie przez lidera wielu godzin na formalne i
nieformalne spotkania, ktorych celem jest przetamywanie oporu
pracownikbw wobec nieuchronnosci zmian zachodzacych w ich
otoczeniu.
Na koniec kilka praktycznych porad przydatnych przy budowaniu
witasnego autorytetu w grupie (zespole):
1. Dostosowuj swoj styl kierowania do zadan i rozwoju pracownikow.
2. Doceniaj i korzystaj z zasobow tkwigcych w zespole i pracy
zespotowe] .
3. Szanuj swojg indywidualnos¢ i dawaj wyraz szacunku dla
indywidualnosci kazdego pracownika.
4. Badz swiadom swoich zachowan, motywacji, postaw oraz wptywu
jaki mogg one wywierac na pracownikow.
5. Podejmuj i przyjmuj odpowiedzialnos¢ za efekty dziatania
podlegtego Tobie zespotu — nie uchylaj sie od odpowiedzialnosci.



