Bariery komunikacyjne

Dlaczego nie stuchamy
| jak stuchamy?



PREDYSPOLYCJE DO KOMUNIKOWANIA
INVERPERSONALNEGO

® Ucho Relacyjne

® Ucho Apelowe

@ Ucho Ujawniania Siebie
® Ucho Rzeczowe

opr.K.Bochenska



USZY VON THUNA

W kazdym wypowiadanym komunikacie mozemy wyréznic cztery ptaszczyzny

komunikacji:

ptaszczyzne rzeczowg(formalng), poprzez ktéra przekazujemy pewne
informacje w sposdéb oczywisty, formalny,

ptaszczyzne autoportretu(autoprezentacji), poprzez ktérg informujemy, w
jakim jestesmy nastroju, gdy wypowiadamy, nadajemy komunikat,

ptaszczyzne wzajemnych relacji, ktora informuje o stosunku do
rozmowcy(lub otoczenia),

ptaszczyzne apelu, w ktérym jest zawarte nasze zyczenie do odbiorcy.



