Mimika, jako sposob komunikowania

Od zarania dziejow ludzie probuja znalez¢ doskonate sposoby na opisanie i wyrazanie
swoich uczu¢. Najstarszym takim sposobem jest ukazywanie niewerbalnego komunikowania
si¢. Kazda z naszych cze¢sci ciala jest srodkiem komunikacji, przekaznikiem emocji. Twarz,
jako najwidoczniejsza z tych cze$ci jest wiasnie gldéwnym zrédtem informacji
o emocjach, poniewaz jest najbardziej ekspresyjna czescia ciata - odzwierciedla szybko
zmieniajace si¢ nastroje, reakcje na wypowiedzi i zachowania rozmowcy.

Prawdopodobnie wigkszo$¢ z nas uwaza, ze na podstawie czyjejs mimiki doskonale
potrafi okresla¢, jakie emocje przezywaja osoby, z ktorymi si¢ kontaktuje. Czgsto jest to
prawda, ale nie dostrzegamy przy tym, Ze na nasza oceng wptywa takze kontekst. Kiedy kto$
ptacze, niekoniecznie musi by¢ smutny, moga to by¢ przeciez 1zy radosci. Bez uwzgl¢dnienia
kontekstu trudno odr6zni¢ tez mimiczny wyraz zdziwienia od strachu. Najmniej pomytek
w okreslaniu emocji na podstawie mimiki popelniamy w odniesieniu do sze$ciu rodzaju
ekspresji: gniewu, strachu, niesmaku, smutku, szczesciu, zaskoczenia.

Takze i1 te ekspresje moga by¢ mylone, jezeli nie uwzglednimy w naszej ocenie
wszystkich znakow niewerbalnych, np. czg¢sto w tym samym momencie mozemy wyrazi¢
wigcej niz jedna emocj¢: wymieszanie zdziwienia (zaskoczenia) i zadowolenia.

Roéznorodne badania pozwolily ustali¢, ze te podstawowe ekspresje sa rozpoznawalne
przez ludzi w kazdej kulturze. Mozna nawet stwierdzi¢, ze sa uniwersalne, wrodzone,
poniewaz postuguja si¢ nimi ludzie na calym $wiecie.

Przyktadem roznic w mimice twarzy dwoch uczu¢ jest ceremonia zaslubin oraz
pogrzeb. Podczas S$lubu z twarzy ludzi (gosci) mozemy odczytaé

szczeScie nawet rado$¢ ze 1zami: usmiech, uniesione kaciki ust,

mozliwe pokazanie ze¢bow, , kurze tapki” w okolicach oczu.
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Smutek mozna zauwazy¢ na przyklad podczas pogrzebu

odznacza si¢ opadnigtymi kacikami  ust, uniesionymi

wewngtrznymi koncami brwi, drzeniem warg, nawet ptaczem
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Inne emocje spostrzegamy nast¢pujaco: gniew: Opuszczone
1 $ciagnigte brwi, S$ciagnigte wargi, rozchylone nozdrza, napigte

powieki i przymruzone oczy.
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Podniesione brwi, zmarszczki w centrum czola, uniesione
powieki, otwarte lub zacis$nigte usta, szeroko otwarte oczy
oznaczaja strach, a uniesione brwi,

szeroko otwarte oczy, otwarte usta sa

wyrazem zaskoczenia.
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Niesmak to lekko uniesiona goérna warga, zmarszczony
nos, brwi uniesione lub zblizone do siebie, uniesiona i wysunigta

dolna warga.

Fot. Marzena Makowska

Oczywiscie nalezy przyjac, ze nie jest to reguta, ze nie mozemy polegac tylko na tym,
co widzimy, poniewaz dociera do nas wiele fatszywych komunikatéw. Czgsto potrafimy je
odroznié, jak np. gesty ironii czy szyderstwa, jednakze opierajac si¢ wylacznie na mimice
twarzy tak naprawde nie odczytujemy w pelni przestanego do nas komunikatu.

Twarz jako jeden z podstawowych §rodkéw przekazow naszych komunikatéw ma
szczegblne znaczenie w roznych grupach spotecznych. Taka grupa sa np. ludzie gluchoniemi,
poniewaz wykorzystuja twarz wraz z dtonmi jako gtéwny $rodek ,,mowy”. W odroznieniu od
ludzi styszacych wyrazaja o wiele wigcej emocji mimika i zarazem potrafia lepiej odroznic¢

ptynace z niej informacje.



Nasza twarz jest rowniez wizytowkq za rowno w pracy, szkole jak i w kontaktach
towarzyskich. Tutaj bardzo czgsto staramy si¢ ukry¢ prawdziwe emocje. Wymaga to wiele
zdolnos$ci. Mozna tu przytoczy¢ przyklad zawodu dziennikarza, ktory to prawie przez caty
czas gra twarza.

Dla czytelnika, stuchacza czy widza wigksze znaczenie ma pozawerbalny sposob
przekazywania informacji, poniewaz stowami wyrazamy tylko podstawowe tresci. Cztowiek
swoim cialem, wyrazem twarzy, wygladem, ubiorem, sposobem poruszania si¢, pokazuje kim
jest lub, za kogo chciatby uchodzi¢. Ta sztuka poprawnego wyrazania emocji poprzez mimike
przylegla gléwnie do prezenteréw telewizyjnych oraz niektérych dziennikarzy zajmujacych
si¢ przeprowadzaniem wywiadow. Lubimy przeciez oglada¢ na ekranie osobg, ktéora ma
tagodne rysy oraz mity u$miech. Dziennikarz poprzez swoj wyraz twarzy zachgca swojego
rozméwcee do odpowiadania lub tez go prowokuje.

Taka gra mimika przydaje si¢ rowniez w wielu innych zawodach, jak np.
negocjatorom, policjantom, biznesmenom itd. Tego typu komunikaty — gry mozemy réwniez
dostrzec na co dzien, w zwyktych kontaktach migdzyludzkich, jak na przyklad w sklepie —
wytwarzanie milej atmosfery poprzez usmiech; z szefem w pracy, ktory jak to szef, potrafi
pokaza¢ mimika swoja wyzszos¢ nad pracownikiem.

Nie oznacza to jednak, ze da si¢ ukry¢ prawdziwe emocje przed wnikliwym
obserwatorem. Dzieje si¢ tak przede wszystkim, dlatego, ze w wyrazanie okre§lonego stanu
emocjonalnego jest zaangazowanych kilka obszaréw twarzy, np. szcz¢scie wyrazaja policzki -
usta oraz oczy (nasz wzrok) i powieki natomiast zto$¢ — policzki i usta, brwi 1 czolo.
Tak wigc, twarz nie jest ani nieprzezroczysta maska ani wiernym odzwierciedleniem stanu
wewngetrznego. Cho¢ podlega pewnej kontroli 1 stuzy kreowaniu wrazenia, w pewnym stopniu

wyraza réwniez prawdziwe stany emocjonalne.
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